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__ Generelle Empfehlungen zum
Aufbau von Formularen
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Generelle Empfehlungen

Verwendet Formularfelder, in die die User einfach
schreiben kénnen. Sortiert die einzelnen
Eingabefelder in einer logischen Reihenfolge
basierend auf dem lokalen Format des jeweiligen
Landes.

Andert das Format des Formulars, sobald ein
anderes Land mit unterschiedlichem Format
gewdhlt wird.

Kennzeichnung von Pflichtfeldern oder Feldern,
die lediglich optional sind.

Darstellung der Bestellibersicht am Anfang der
Seite, sodass User jederzeit einsehen kdnnen, ob
der Warenkorb korrekt ist. Benutzt ein dropdown
Men( um Platz zu sparen.

>
.J CONTENTSQUARE

BASKET LOGIN DEUVERY
Show order summary {3 ploducts) W $xx
Login Already have an account 7 Log
Passworc
Shipping address
Firs!
1, sute, ot
Po
1y
ddress as your hillin
CONTINUE TO DELIVERY

] I




Benchmark - Lieferadresse

USA
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Email

First name

Last name

Address

Keep me up to date on news and exclusive offers

Shipping address (No P.O. boxes)

Apartment, suite, etc. {optional)

Email

Keep me up to date on news and exclusive offers

Shipping address (No P.O. boxes)

First name

Last name

Address

Apartment, suite, etc, (optional)

City

Country/Region

United States

State

State

ZIP code

Postal code

Phone (optional)

Save this information for next time

Continue to shipping

< Return to cart

City

Country/Region

France

Phone (optional) e

Save this Information for next time

Continue to shipping

< Return to cart

Refund policy  Terms of service

FR

Dagne Dover

Das Format der
Lieferadresse
verdndert sich, sobald
ein anderes Land
gewahlt wird (falls dort
das Format ein
anderes ist).



Generelle Empfehlungen

Bevor User die Felder ausflillen, sollten die

notwendigen Informationen innerhalb des Felds -
stehen. Der Name des Felds sollte Uiber dem Feld L ]
stehen, sobald es ausgefiillt ist. o

Hebt jedes Feld hervor, das nicht vollstandig und im
korrekten Format ausgefullt wurde.

S6W.

56 Whaef Road, Loadon, Roysume-Un:

Automatische Vervollstandigung kann bei manchen 50 Weck S Wolech S, ondon
Feldern (Strafke, Ort) sinnvoll sein, dies ist aber
abhangig vom jeweiligen Land.

Lieferadresse = Rechnungsadresse! [ , ‘
Sollte immer als Option vorhanden sein und
vorausgewahlt sein (bis auf wenige Ausnahmen). a i
Flgt “versichernde Elemente” (kostenlose Retoure,

24/7 Hotline) zur Sicherheit des Prozesses hinzu und i a
stellt entsprechende Siegel (z.B. Trusted Shops etc.)

optisch dar.
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IPPOCA

INTERFACE
PERIOD
POPULATION
OBJECTIVE
COMPARISON
ACTION

<
‘J CONTENTSQUARE

Interface umfasst die auf die
wir uns fokussieren.

Period ist der der Analyse.

Populations sind die auf
die wir uns fokussieren..

Objectives sind die von
jeder untersuchten Seite.

Comparison ist der Prozess des die
gewdhlten Segmente im Bezug auf die Ziele in einem ausgewahlten
Zeitraum sind.

Action beinhaltet
der Seiten, um eine Verbesserung der
Zu erreichen.



Wie starte ich die Analyse?

L. CONTENTSQUARE DEFINE ANALYSE PERFORMANCE - Benchmark Beta

= >

JOURNEY ANALYSIS PAGE COMPARATOR ZONING ANALYSIS SESSION REPLAY

Visualise in-site journeys Compare site pages' key metrics Analyse each page's zone performance Watch replays of user sessions
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— Die Analyse
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Brand new KPIs to analyse your forms!

A whole conversion report funnel = e ‘ T P E
generated on your form: ; o
" sanco: I e S 49.7% converted
e What amount of visitors interacted with the Veline e 100% 8 =2
fo rm IDENTIFICATION Sl 382 VIS‘ITDI(S SO MBI
e How many visitors tried to submit but failed? i ass
e How many visitors successfully submitted?
79.4% | 29,7:%
Check what didn’t work for your visitors with a . | wwsons
direct link to a matching session recording o
49.7%

Compared to zoning, value change & focus are taken into account

N
‘J CONTENTSQUARE



Detaillierte Metriken pro Feld zur Analyse der Schwachstellen

Average drop rate & drop rate per field

% der User, die das Formular verlassen

wdhrend sie mit einem Feld interagieren

Average blank rate & blank rate per field
% der User, die das Formular abschicken und
das Feld leer lassen

Average refill rate & refill rate per field
% der User, die das Feld ausflllen nachdem es
zuerst nicht gefullt wurde

Jede Meftrik kann zur Segmentierungin = -
Session Replays verwendet werden
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VOTRE OFFRE

IDENTIFICATION

Drop rate @
TEENLICNE

Open Account - Step 1

®

n
.+ Zone name

: See in Session Replay

30%

40%

20%

( )
) @ Snapshots (@ Compare Zonings
ho e )

. REPORT ., ZONES @

% Visitors successfully submitted

Visitors who dropped the form

Visitors left blank fields on this form

Visitors that refilled the form



/9 Ein konkretes Beispiel:

; o | s
form ||' 16717 USERS

33853 USERS

Nur 30% der User, die das Formular ‘
erreichen, schicken es auch mit korrekt [ S

ab. 50.6% |
nteracted |
17136 USERS ( 6095 USERS

Etwas die Halfte interagiert nicht einmal
mit einem einzigen Feld und mehr als ein
Drittel der User fangen an das Formular
auszufullen, versuchen aber nicht einmal 326%
es abzuschicken und geben auf.

11041 USERS H3IGISERS

Wo liegen die HUrden in dem Formular? AMONG
Welche Optimierungsmaglichkeiten gibt 29.3%
es? submitted

9903 USERS [
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Das Formular ist sehr lang und bendtigt mehrere Anldufe

Exposure rate Click recurrence
(S|chtbarke|t) (Click Haufigkeit)

800k 250 JiLINE

S
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— Nur ein Viertel der User sehen den
“Book Online” Button (CTA). Das
Formular ist auf einem mobilen Gerat
sehr lang und scheint viele User
abzuschrecken.

— Der CTA wird im Durchschnitt 2.6x
geclickt, das heil3t die User bendtigen
mehrere Versuche um das Formular
abzuschicken.

— Die erste Hypothese lautet deshalb:
Das Formular sollte kirzer und klarer
gestaltet werden, um die Conversion
Rate zu verbessern




Das Feld “Geburtsdatum” verursacht die meisten Ausstiege

Drop rate Click recurrence a0/ A
(Ausstieg) (Click Haufigkei) — Das Geburtsdatum hat mit 8% die

. Dty ke héchste Ausstiegsrate, das heil3t 8% der
Zotite @S er 1] m User beenden die Formulareingabe

nachdem sie mit diesem Feld interagiert

7 V :.‘ - ; /i
haben. Dies ist im Vergleich zu den

anderen Feldern der mit Abstand gréi3te
> 103 |

Wert.

Country

— Auch die Click Haufigkeit ist héher als
notwendig, da die USer theoretisch nur 3
Clicks zum ausfullen benoétigen. Die User

“ haben also speziell mit diesem Feld
Probleme.

DATE OF BIRTH DREEOE NI — Zur Identifizierung des genauen

= o/ Problems erstellen wir ein Segment far
8.047% .48 dieses Verhalten (Ausstieg bei diesem

Feld & Click Haufigkeit >5) .
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Session Replay hilft bei der Visualisierung des Problems

ooooooo

AAAA AA AAAAA

AAAAAAAAAA AAAAAAAAAAA

aaa2aa aaaaaaa

AAAAAAAA AAAAAAAAAA [}

N
‘J CONTENTSQUARE

— Die Users haben Probleme mit
dem Format und der Reihenfolge
der Felder, dies fuhrt zu hdufigen
Fehlermeldungen.

— Diese Hurden kénnen einfach
umgangen werden, indem eine
Checkbox zur Bestétigung des
notwendigen Alters verwendet wird.




Users vergessen die Anrede zu wdhlen a

Time before first click

PERSONAL DETAILS

@ m Omes

Eﬁriame 5 2@7@

EBail * 3110s
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Zone clicked e Users have clicked O Car Personal Details o

{3 BOOK & PAY ONLINE

AND OR | THEN

Zone clicked ¥ Users have clicked O Car Personal Details [}

03 Mr. Ms,

=+ Users tend to fill the other fields before choosing a form of
address which is demonstrated by the time before first click being
higher than for the fields below.

= A non negligible number of users try to submit the form

without choosing a form of address, therefore encountering an

error. It can be quantified by creating a sequential segment of

these 2 actions (2.883 sessions in February on mobile). ‘



Removing the form of address could increase revenue a

€ Hack to Site overview Impact Quantification
e - - = 4 N \ -
() O Moblle || (3 Feb1+Mar22021(30days) (2 2 Condiion /\ © =) 0 Movie | B Feb1+Mar22021(30 days) (2 2 Conditions )+ Ecommerce ¥
@ No.oisessions © Perceatsge of weffic O revence @ No. of canversions @ conversion rate @ bouncs e
{ ,} 564 0,05 % US$42,235 12 19,9 % 532 %
(8) 11,859 1,07 % UsS$4,217,919 10,668 90,0 % 0.04 %
Opportunities
al The conversion rate of segment | ;'15 70,1 percentage points lower than the conversion rate of segment| B . This could correspond to a total revenue loss of -US$113,6889, If It Is the root cause of the
difference in conversion rates. @ Open our help center 1o read more about how to interpret this result.

=» Many users click on the validation button without ever choosing a form of address (segment A). By
comparing these users with the ones who submit without forgetting to choose one (segment B) in the

impact quantification module, the revenue impact can be immediately estimated at 94.926 € per
month.
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— Die Analyse
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Journey Analyse des Checkouts zeigt
wiederholtes Laden der Adresseingabe far

o Al M Feb 12 =18 2021 (7 days) an All visitors

JOURNEYS AFTER THE PAGE: KAUFPROZESS/BEZAHLEN/RECHNUNGSADRESSE

Hier erstellen wir ein
Segment fur genau
dieses Verhalten,
um es im néchsten
Schritt bei der
Analyse der Seite zu
verwenden.
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Formular Analyse zeigt hohe “Blank Rate” bei
einem Pflichtfeld

Segmentierung der Metric: Blank Rate
Daten fUr User, die

ANMELDUNG

diese Seite
mehrfach laden:

Das Feld

“Hausnummer” ist
ein Pflichtfeld, wird
abervon 7.1% der —
User nicht ausgefilit

-
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Im Session Replay wird sichtbar, dass die
Hausnummer wiederholt falsch eingetragen wird

R
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Wie grol3 ist das Problem?
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Wie grol3 ist das Problem?

Select a conversion goal reached payment method VvV

Modity selected pages

Pages Views Sessions Views/Sassion Bounce Exit Scroll Haight Time spont Activity Load tima Conversion

Kaufp A Iden o. Reg +194% + 0.00% + 260% -016% + 0.62% *+ 9.69% -15.4% +327% +9.21%

-~ 2 Conditions 3603 1336 270 0.00% 0.89% 90.3% 1.055px 4865 36.8% 05 79.9%
84 815 227 0.00% 070% 904% 1,049 443 435% 0495

-~ 2 Conditions

Besucher der Website, die auf das Problem mit der Eingabe der
Hausnummer stolBen, haben eine um 9,2% geringere Conversion-Rate,

als Besucher, die das Problem nicht haben.
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Die drei wichtigsten Empfehlungen

2

Eindeutige und
spezifische
Fehlermeldungen.

Die Fehlermeldung je nach
Art des Fehlers anpassen,
um eindeutig,
selbsterkiGrend und sichtbar
fUr die Besucher zu sein,
gebt Beispiele fur das
korrekte Format.
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Direktes Feedback bei
der Eingabe der
Informationen.

Automatische Validierung
sobald ein Feld korrekt
eingegeben wurde, klare
Kennzeichnung durch
farbliche Darstellung oder
andere UX Symbole (griiner
Haken).

r 37
=

Kein Abschicken des
Formulars ohne korrekte
Eingabe der Daten.

Der CTA sollte nicht-funktional
sein, solange nicht alle Felder
ausgefullt sind. Achtet auf eine
klare Kennzeichnung von
Pflichtfeldern.
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