Teil 3

Analyse von Produktlisten- und
Kategorieseiten

6. Mai 2021
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__ Generelle Empfehlungen zum
Aufbau von PLPs
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EINE ATTRAKTIVE PRODUKTLISTE """ - :
ERSTELLEN :

Angabe der gesamten Produktergebnisse und
der Anzahl aktuell sichtbarer Produkte fiir den :
Kunde. . wcs s

Sicherstellen, dass die erste Produktreihe
vollstandig sichtbar ist. : NS RN T P

- 1-15 of 173 products I
Die nachste Produktreihe nur teilweise :
<

anzeigen, damit der Kunde zum Weiterscrollen mooooa 7 e
animiert wird.

Kleine Farbfelder fiir jedes Produkt verwenden, s =
damit der Kunde verschiedene I
Produktoptionen ansehen kann. X V4

XXX § XXX §

XXX $ XXX $

Den Kunden die Option geben, beliebige
Produkte mit einem Herz-Button zu ihren
Favoriten oder ihrer Wunschliste hinzuzuftigen.
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Benchmark - Farboptionen

.
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= Ldes- @ B

SHoP
CASUAL TOPS v (1052 Styles)
[E i
T e FILTER +
EN SORT: Most P,

Q EEAEE @ g . T

Lulus Basics Upstage Lulus Adrift Navy Blue
Black Off-the-Shoulder and White Striped Tank
Top Top

$26 $44

2

| GET $20!

Lulus /PLP

Lulus

Andere Farboptionen eines
Produktes sollten unterhalb
des Bildes sichtbar sein,
um den Kunden zu zeigen,
dass es mehrere
Farboptionen gibt und wie
diese aussehen.


https://www.lulus.com/categories/10_592/casual-tops.html

Benchmark - Favorites

= aSOS

——
O

ASOS DESIGN - Ceinture

pour jean avec boucle

11,49 €

L 3

2 PACK

ASOS DESIGN - lotde 2

ceintures taille et hanch

13,99 €

Q & 9 0O

FILTRER

L

ASOS DESIGN - Ceinture

taille et hanches pour jo

16,99 €

ASOS DESIGN - Ceinture

pour jean vintage - Fouve

11,49 €

.
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New Dresses Maxi Dresses Midi Dresses Mini Dre<
Dresses
Shop by Category v 494 FiLTER

Nikki Set Mika Dress
$168,00 $228.00

2 colors

2 colors
w

Free People / PLP

Free People

Kunden kdénnen etwas zu
ihrer Wunschliste
hinzufligen, ohne eine
Grofkenauswahl auf der
PLP treffen zu missen.


https://www.freepeople.com/dresses/

2 SICHTBARKEIT DER FILTER UND

EINFACHE NAVIGATION

AWESOME

LOGO

Sicherstellen, dass das allgemeine _
FILTERS SORTBY Vv
L

Navigationsmenii sticky und jederzeit
sichtbar ist.

X § 000§

Filter- und Sortierfunktion am
Seitenanfang anzeigen, die beim
Weiterscrollen nicht verschwindet.

XXX $ XXX $ xnx § o0 §

XK $ XXX §

Einen Kategorie-Dropdown oder einen

horizontalen Slider mit verwandten

Kategorien/Unterkategorien anbieten. : ‘ e moot
XXX $ XXX $

Einen "Zuriick zum Anfang"-Button zur

Verfligung stellen, wenn ein Kunde weiter it | s s

nach unten scrollt. Insbesondere bei einer . -

PLP mit unendlichem Scrollen. |
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Benchmarks - Sticky-Filter

= OS0S

TRIER v

Q 2 o B

FILTRER

wo

ASOS DESIGN - Ceinture

pour jean avec boucle

11,49 €

der
ﬁ@

2 PACK

ASOS DESIGN - lotde 2

ceintures taille et honch

13,99 €

I

ASOS DESIGN - Ceinture

taille et hanches pour je

16,99 €

v

ASOS DESIGN - Ceinture

pour jean vintage - Fouve

11,49 €

P
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Category v Line v

Filters v

Sort by: v

Online Exclusive
women's Princetown
canvas slipper

$ 790

£28—

Women's Horsebit
loafer with Web

%730

Wamen's Princetown

canvas slipper

Princetown roffic

slipper

g 7
» B

Gucci

Die Filteroptionen und der
Sortieren-Dropdown
bleiben sticky.

Zwei wichtige Filter bleiben
sichtbar, wahrend andere
hinter dem
Filter-Dropdown verborgen
sind.

Der Filter ist auffalliger, da
er eine andere
Hintergrundfarbe als die
Produktliste verwendet.



Benchmark - Unterkategorie-Navigation

SHOP AND SMELL THE ROSES: EXTRA 30% OFF SALE. USE
CODE SPRINGFLING.
IN STORES & ONLINE. SHOP NOW. DETAILS.

Madswet ~ #'

JEANS

All Jeans Skinny Jeans Curvy Jeans Der

= )
FIND

YOUR

DREAM

JEANS

+ SKINNY JEANS | +
—

Sort By: v |

Filter By ~ ‘

12 Results
n -
Madewell / PLP

P
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A ARITZIA o R

Dresses ha

[ Min Midi Max Waap JJ}

BEST OF DRESSES
True or false: you can never have too many
easy summer dresses.

327 items Sort  Eilter

1’
Jd

\

b ‘ \
. \ AGlours 1 2 6
Wilfred Babatan

Elia Dress Ruslan Dress

Aritzia / PLP

= a ©® 9O @

[ Bottoms S

Eilter + Sort

Jeans
j

d

AE NEOX)T LEVEL CURVY
HIGHEST WAIST JEGGING
$45.86 $37.46

American Eagle / PLP

Madewell & Aritzia

Es wird ein horizontaler
Slider fur Unterkategorien
innerhalb einer
Oberkategorie verwendet.
Dieser Slider wird oberhalb
der Produktauflistungen
angezeigt, um einfacher
filtern und navigieren zu
kdnnen.

American Eagle

Ein Dropdownmenti ist eine
Alternative, um ahnliche oder
untergeordnete Kategorien
von einer Oberkategorie auf
der PLP anzubieten.


https://www.ae.com/us/en/c/women/bottoms/cat10051?pagetype=plp
https://www.madewell.com/womens/clothing/jeans
https://www.aritzia.com/us/en/clothing/dresses




IPPOCA

INTERFACE
PERIOD
POPULATION
OBJECTIVE
COMPARISON
ACTION

<
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Interface umfasst die auf die
wir uns fokussieren.

Period ist der der Analyse.

Populations sind die auf
die wir uns fokussieren..

Objectives sind die von
jeder untersuchten Seite.

Comparison ist der Prozess des die
gewdhlten Segmente im Bezug auf die Ziele in einem ausgewahlten
Zeitraum sind.

Action beinhaltet
der Seiten, um eine Verbesserung der
Zu erreichen.



Wie starte ich die Analyse?

L. CONTENTSQUARE DEFINE ANALYSE PERFORMANCE - Benchmark Beta

= >

JOURNEY ANALYSIS PAGE COMPARATOR ZONING ANALYSIS SESSION REPLAY

Visualise in-site journeys Compare site pages' key metrics Analyse each page's zone performance Watch replays of user sessions
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— PLP - Filter Analyse

S
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Exposing key filters - interaction
15th August - 14th September (30 days)
Attractiveness rate mirrors the time before first click.

With higher engagement comes higher likelihood to
purchase.

:mn &B(IM. m.glo n:.. &im mgo

Larey there's 5 wait o0 some Maoi items = we'ro working with oo Siwrry Bnrn s & wal 60 some Mird darmn = we're working with o
wppbers to 0t avorything to you 84 quickly and safely as pplens 1o oot evarything 10 you a1 quickly and satoly st
possibie, proaadde




Exposing key filters

Details

+ Experience
Exposing size filter for key categories.

+ Behaviour
User navigates to PLP page and interacts with
the exposed links to understand availability of

preduct in their/their children's size.

vy Phare’s o mat o s Mirs Davis — mee vy wire o with Gur

Bedon

2

300

WESlers 10 DT EveryTNING 10 you 38 Quithly and safely a5

Treees

s

Girls” Diresses

Results
« Between 3-5% click rate outside of peak
periods.

« Conversion rate per click is comparable to
core filters on site.

» Time before first click is lower than other

areas of the page.



Visual filter/navigation - interaction
15th August - 14th September (30 days)

Average time spent on page was 1/3 less
than other PLPs

As a visual filter this experience had double
the engagement rate of the native filter.

Click rate

e bolon  catoo

# you have any questions abost your order; pleae vist ow
Covid 19 FAGH

11T

1.56"%
i y




Visual filter/navigation

= { @
& “rems &?UM £12300 Results
Details

. « Visits to PDP up by 2.4% across devices.
+ Experience

Women's Jeans, visual fit filter on Jeans PLP. + 26% lift in revenue per visit.
+ Behaviour

User navigates to the Jeans page and are

offered a carousel of jean styles. On clicking

they are given further description about the fit

of the style and rolled down to the listings.

Super ey Sieny Sten

Super hinery right down to your ankles

_ Sc"b, .

Showng 4 2ema



— Analyse einer Kategorie-Seite

S
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Das Problem

FIND A REPRESENTATIVE  BECOME A REPRESENTATIVE SIGNIN PRODUCT # ESPANOL

Vakeup

100%

CATEGORIES

Ligs OB
Face {1007}
Nails
Taols & BACEKSS

FEATURES

Whats NvCEYERS
Top Rated BO285

oB0%

BROCHURE »

hled

JMB

AV O N [a

Ultimate Supreme Dual Elixir sample with any makeup or skin care purchase.

¥ 12 NEW Lip

130+ S

FOLD LINE

EXPOSURE
RATE:

50% der

Besucher:




Die Analyse

CVR RATE PER CLICK

AVON o

ATTRACTIVENESS RATE

Hohe

pro Click des
Produktkarussells

FOLD LINE

Und gleichzeitig
hohe

BRUSHES

des Karussells

<
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Der Test

CONTROL VARIANT

\D A REPAESENTATWE  BECOMI A REPRESENTATIVE SIGNIN PRODUCT ¥  ESPAROL Ly FIND A REFRESENTATIVE  BECOME A REPRESENTATIVE SONIN PRODUCT & ESPAROL v Gty
AV O N 5 | AV O N 5
SHOP CATEGORIES SALES & SPECIALS p— A HOWTOR CAURER BEOCRRES SHOP CATEGORIES SALES & SPECIALS NEW & NOW ELLNESS HOW-TO's CAUSES BROCHURES
PSS - ¥ x ) ot th oy m year pocne

ki 4 1 LIPMANIA!

ks . 2 NEW LID Gloss Fiavors
130+ Shades & Finshes

S < * A" 5fors20

Wetkewup

CATEGQHES
yor . \ % iin SAVE UP TO $30
™ 9 12 NEW Lip Gloss Scents iy
] 2 130+ Shades 6 Finishes T S0P NOW

5 for $20

Makeup Best Sellers

ONLINE

N
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Die Ergebnisse

EXPOSURE RATE
BECOME A REPRESENTATIVE HI,AVON PRODUCT # ESPANOL v %_.

e réé?;er‘é"m ' A \/ O N [o smmci 100% |
100% - 100%. - I 100%! 100% 1007,

EXPOSURE RATE
des
Produktkarussells

r sk

Wakeup

Shop 4 1°
CATEGORIES

Eyes
Lies
| 10028

Naiils
Taols & BIEEHEH

(671% vs. 49.7%)

FEATURES
WharNaEBEs Makeup Best Sellers
Top Rated OGRS
Gitt & Valu RO

N
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Die Ergebnisse

VARIANT

AV O N E

12 NEW LID Gloss Fiavors
130+ Shades & Finishes

, LIPMANIA!
' éfor $20

catecomes

A\

------

<
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BOUNCE RATE

EXIT RATE

AVG TIME ON PAGE

SCROLL RATE

CONVERSION RATE




Die drei wichtigsten Empfehlungen

r

Filter- und Sortierfunktion
sticky machen.

Darauf achten, dass die
Funktionen nicht zu viel Platz
auf der Seite einnehmen, um zu
vermeiden, dass die
Produktauflistungen nach unten
geschoben werden.

<
‘J CONTENTSQUARE

r
Navigation duréh verwandte
oder untergeordnete

Kategorien erleichtern.

Fir den Desktop ist eine Reihe
von graphischen Bildern oder
Textlinks sinnvoll.

Elr Mobilgerate kann ein
Dropdownmeni oder ein

horizontaler Slider mit Buttons
oder Textlinks verwendet werden.

£
Initiale Sortierung nach
“diversity” vornehmen.

Bei der Suche nach Produkten
kdnnen Benutzer anhand der
ersten paar Produkte in der Liste
schnell beurteilen, ob eine
Kategorie wahrscheinlich das
enthalt, was sie suchen.



— Freiwillige vor - Live review

My
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— PLPs - die besseren
Landing Pages (als PDPs)?

S
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1. DAS PROBLEM

« 55% Bounce Rate von SEA Traffic, der auf
eine Produktdetailseite geleitet wird

JUNIQE




—— 2. DERLOSUNGSANSATZ

. Attractiveness Rate

Von den Nutzern, die das Element
gesehen haben, wie viele Klicken dann
auch darauf?

-> Kombination aus Exposure & Click
Rate

JUNIQE waian s Stovorery O Magarme | CL e e ot e == 2w e

42.54 9%

W Sedh bR s Sepay 4 e e ke, Aok o
i i Tt 818 e by A e




3. UMSETZUNG (TEIL 1 - PDP)

« Produktempfehlungen direkt
unterhalb des CTA

« Neuer Header (Lieferzeit,
Versandkosten, Rickgaberecht)

JUNIQE Waliart  Uving  Stationery  Gifts  Magazine Q= i s 2 .0 ‘6

lame + okt + Paatan

{
“] ¥ Frida Con Amigos
by Natizen @) curstes sasigns

& o con g o € 9,99
@ ua

NG -
o) i
;»‘" 4 la=)
N Y NS %
//i o lf e
oo QO - < et <&




Prominenten-Poster

4_ UMSETZUNG (TEIL 2 — Neue LP)

" f\::l:ndwl
l(bl!-l‘l{:ll!;lh‘.
Aukerdem wurden User von Google auf eine S R
Listenseite, die ahnliche Designs anzeigt, geleitet mit Feet ot LT
vorausgewahlten Filtern basierend auf den i gk
Suchbegriffen.
o  Traffic kommt auf neue Listenseite (A/B Test) wion
e Vorausgewahlte Filter basierend auf Suchbegriff N

cer: Cannery I Gesttrge:
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DIE CUSTOMER JOURNEY VORHER

JUNIQE waian Unm simoray oin wagarme | Gl s o = ten

42.54 %

About the artist

g s atwiia e iy part
of whos e vod whi b wansed i be.

@ PRODUKTDETAILPAGE

@ sounces




DIE CUSTOMER JOURNEY NACHHER

Prominenten-Poster

m S mewensw

i Allis prety.
w Andy Warhol
Stockholm Sweden
| TR, e o
fida

Aty icstal- a8
- aAD -eges e

Feet,
whatdoi
need you for
whenihave
wings o fly?

08 €AW oo
“30% 3% 30MNTAD




DAS ERGEBNIS

100%

gestiegene

Conversion Rate
von SEA Traffic

<
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