CASO DE EXITO Conforama

1 MES DESPUES DE LAS OPTIMIZACIONES
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Conforama es un retailer especialista en hogar y jardin,
con presencia en 8 paises de Europa y 57 tiendas fisicas.

Conforama noté una alta tasa de salida en sus pdginas
de categoria, asi como una baja tasa de conversidon en

sus pdginas de producto. @ Pigina de calegoria
() Pagina de producto

@ Salida del sitio

A través de la plataforma de Contentsquare,

Conforama pudo identificar que los usuarios iban 'y

volvian repetidamente entre las pdginas de categoria y e
producto, y que la compra se hacia directamente en la

pdgina de categoria.

Sin embargo, era muy dificil llegar a la compra desde Los usuarios navegaban para adelante y para atrds
esta pdgina, por lo cual se perdian muchos usuarios en entre las pdginas de categoria y producto, y en cada
cada paso. , -

paso muchos salian del sitio
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Con base en estos insights, el equipo de Conforama se
enfocd en 2 ejes de optimizacion:

Teniendo en cuenta que la mayoria del trdfico
proviene de mobile, aumentar la exposicién de
productos, para evitar la navegacion hacia adelante
y atrds.

Para esto, cambid su pdgina de categoria en mobile
para exponer 4 productos por pantalla, en vez de 1,
por encima de viewports de 399px.

Facilitar la llegada al carrito de compras desde la
pdgina de categoria.

- Para esto, agregé el CTA “ANADIR AL CARRITO”
en la Pdgina de Categoria, seguido de un pop-in para
ir directo al Carrito.

Conforama observé las siguientes mejoras en sus
indicadores:

La tasa de scrolling aumentd un 20%, ademds de
exponer los usuarios a 4x mds productos en mobile.

La conversion de llegada al carrito de compra se
duplicé en todos los productos.

Exposicion después del sexto producto
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Acerca de
Contentsquare

Contentsquare es una plataforma de insights de
experiencias digitales, que ayuda a las empresas a
entender cémo y por qué los usuarios interactuan con
sus sitios web, mévil y apps.

Computamos billones de clics y movimientos, y los
transformamos en recomendaciones accionables

que aumentan el engagement, reducen los costos
operacionales y maximizan las tasas de conversidn.
Contentsquare cuenta con mds de 300 clientes a nivel
global como Desigual, Walmart, Samsung, Sephora,
Tiffany, LVMH, AccorHotels, Avis, BNP, GoPro, Nissan, y
muchos mds.
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