
Transforming our 
approach to testing.

CASE STUDY

“Contentsquare is a UX analytics 
platform which helps us to get a much 
better understand how our customers 
are interacting with our websites”

Matthew Henton
Head of Ecommerce, Moss Bros

The digital team at Moss Bros noticed visitors were dropping 
off between product pages and the checkout. Using 
Contentsquare’s page comparator they saw the scroll rate on 
the product pages wasn’t as high as other pages on the site.

The problem

+14% 
progressed from 
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Contentsquare page comparator 
highlighting the scroll rate 

Conversion funnel analysis 
showing huge drop off 

between PDP and checkout

O P T I M I S E R  S A  S T R A T É G I E  D E  T E S T

ÉTUDE DE CAS

de passage des pages  
produit aux pages checkout

d’augmentation du taux  
de conversion

d’augmentation 
du revenu

« Contentsquare est une plateforme d’analyse UX qui nous aide à bien  
mieux comprendre les interactions entre nos clients et nos sites web. »

Matthew Henton
Directeur Ecommerce, Moss Bros

1. LE CHALLENGE

L’équipe numérique Moss Bros avait remarqué que 
des visiteurs abandonnaient la visite entre les pages 
produit et les pages checkout. Le comparateur  
de pages de la plateforme Contentsquare a permis  
de constater que le taux de scroll des pages produit 
était inférieur à celui d’autres pages du site.

2. UNE ANALYSE APPROFONDIE

Avec la technologie CS Live, l’équipe numérique  
a constaté que les taux de conversion étaient 
meilleurs pour les visiteurs ayant interagi avec les 
commentaires et les produits recommandés sur les 
pages produit.

 +13% 
 +13% 

 +14% 

L’entonnoir de conversion montre une forte baisse entre  
la page produit et les pages checkout.

Le comparateur de pages a mis aussi en évidence  
les différences de taux de scroll.
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“Contentsquare has changed the way we approach our optimisation 
strategy, all of the decisions on what we do and why we do it are 
driven by the data we find and ultimately analyse in Contentsquare.”

Bryony Tagg
Online Trading Manager, Moss Bros

Through Dynamic Yield, Moss Bros’ testing platform, they 
built a tabbed approach, ensuring that customers could 
see the product description, reviews and recommended 
products just below the fold. 

This led to a +14% increase in progression from product 
page to basket, a +13% increase in conversion and a 13% 
increase in revenue.

Contentsquare visually surfaces user journeys enabling leading retailers 
to understand why customers are leaving their site as well as measure the 
revenue and behavioural contribution of any ‘block’ of content. We help you 
understand your golden or broken customer journeys and feed actionable 
insights to test hypothesis and recognise why tests are winning or inconclusive.

Next steps

About Contentsquare

Using Contentsquare’s zone analysis, they saw 
that visitors who interacted with reviews and 
recommended products on the product page 
were more likely to convert.

A deeper dive

Contact 
To find out more, contact 
matthew.robinson@contentsquare.com
or visit www.contentsquare.com

New tabbed approach 
for the footer

Contentsquare zoning analysis tool showing 
high conversion rate on review footer
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Contentsquare est une plateforme d’optimisation  
de l’expérience digitale.

Nous aidons les entreprises à comprendre comment 
et pourquoi les utilisateurs interagissent avec leurs 
sites web, leurs sites mobiles et leurs applications.

3. ET APRÈS ?

Grâce à Dynamic Yield, la plateforme de test de Moss 
Bros, l’équipe digitale a élaboré une approche avec 

onglets, par laquelle les clients peuvent consulter 
la description du produit, les commentaires et les 

produits recommandés juste en dessous  
de la ligne de flottaison.  

Ces efforts ont permis d’accroître de 14 %  
les passages entre les pages produit et checkout,  

de 13 % le taux de conversion et de 13 % le revenu.

« Contentsquare a changé notre approche 
en matière d’optimisation. Les données 
que nous identifions et analysons dans 
Contentsquare déterminent toutes les 
décisions de nos activités et les raisons 
pour lesquelles nous les faisons. »

Bryony Tagg
Responsable Commerce en ligne, 
Moss Bros

À propos  
de Contentsquare
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